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I'naBa 1. O0mue noJ1oKeHus

1. Hacrosimee Ilonoxxenne ompenensieT 3aaadyu, [OpaBa, [OPSIOK
dbopMUpOBaHUS U MOPSIOK AesaTebHOCTH OOIIeCTBEHHOIO0 COBETa M0 HEe3aBUCHUMOM
OIlcHKe KadecTBa okazaHus yciayr ganee — (OOmectBeHHblt coBer) MBOVY T'O
3apeunbiit «L{ITITIMuCID» (nanee — LleHTp).

2. OOIlIecTBEHHBIM COBET  SIBIISIETCS  CaMOCTOSITENIBHBIM  CYOBEKTOM
OOILECTBEHHOrO KOHTPOJIsl, CO3JAHHLIM B LENAX IPOBENECHHUs HE3aBUCUMOHN OLEHKU
KadyecTBa okazaHus yciyr Llentpa.

3. B cBoeii pabore OOGuiecTBeHHbIH COBET PyKOBOJCTBYeTcsi DenepanibHbIMU
3akoHaMu OT 21.07.2014 No 212-®3 «O06 ocHoBax OOIIECTBEHHOTO KOHTPOJS B
Poccuiickoit ®epepanuu», ot 29.12.2012 Ne 273-03 «O06 obpa3oBaHUU B
Poccuiickoit ®enepanun», ”HBIMU HOPMAaTUBHBIMU ITPABOBBIMU akTamu Poccuiickoit
Oenepamuu 1 CBepuToBcKOr obsactu, HacTosmuM [lonoxxeHneM.

4. Ilpn npoBeeHUHM HE3aBUCUMOM OLIEHKM KadecTBa okazaHus yciyr LleHTpa
OO61u1ecTBEeHHBIN COBET PYKOBOJICTBYETCSl CIIENYIOIIMMHU TOKa3aTeIIMH: TTOKa3aTeNH,
XapakTepu3ylolye oOIMe KpUTEepUH OLEGHKM KadecTBa 00Opa3oBaTebHOMN
NEeATEeIbHOCTH OpraHMU3allfii, OCYLIECTBISIIOIINX 00pa30BaTENIbHYIO JesTeIbHOCTD,
yTBEp)KJIeHHble IpUKa3zoM MHUHHUCTEpcTBa oOpa3oBaHus W Hayku Poccuiickoit
Oepneparmn ot 5 gexadbps 2014 romga No 1547.

I'naBa 2. 3agaun geiTeJIbHOCTH, MOJTHOMOYHS M MpaBa
OO61mecTBeHHOr0 coBeTa

5. O6uIecTBEHHBIA COBET CO3/1aeTCsl ISl MPOBEACHHS HE3aBHCUMOM OLCHKH
KauecTBa OKa3zaHHUsi 00pa30BaTEIbHBIX YCIYT, B LIENSAX IMOBBIIIEHUS MPO3PAYHOCTH,
OTKPBITOCTU U 3PPEKTUBHOCTHU ACATEIHLHOCTH 00pa30BaTeIbHbIX OpraHH3aIHi.

6. 3agagamu OOI1IECTBEHHOTO COBETA SIBIISIOTCS:

6.1. [TpoBenenne He3aBUCUMOM OLIEHKHM KayecTBa okazaHus yciyr LlenTpa;

6.2. ®opMupoBaHUe MPEIOKEHUN 00 yIydllleHMH KadyecTBa OKa3aHUs YCIyT
LlenTpa.

7. Jlns perieHus BO3JIOKEHHBIX 3a7a4 OO1IeCTBEHHBIN COBET:

7.1. @opmupyer U YTBEpPXKAAeT IIepeyYeHb [OIOJIHUTENBHBIX KPUTEPUEB
orieHkH LleHTpa 15 MpoBeeHUsT He3aBUCUMOW OLIEHKH Ka4yeCTBa,

7.2. NapopmupyeT o NpoBeAeHUU HE3aBUCUMOW OLIEHKM KadyeCTBAa OKa3aHUs
yCIIyT (YCIOBHUAX, KPUTEPHUSIX, CPOKAX);

7.3. CucTeMaTH3WpYyEeT BBISBICHHBIC MpoOJieMbl JesiTeabHOCTH lLleHTpa Mo
pe3ybTaTaM MPOBEJEHHON HEe3aBUCUMOM OLICHKH Ka4eCTBa OKa3aHMs yCIIyT,

7.4. TIpoBOmUT OOIIECTBEHHOE OOCYXKIEHHUE pE3YIBTATOB HE3aBUCHMON
orleHKkH LleHTpa B OTYETHOM MEPHO/IE;

7.5. PazpabaTbiBaeT MpeUIoKEHUS 0 YIYUYIIEHUIO KayecTBa OKa3aHUs yCJIyr
LleHTpOM IO pe3ysibTaTaM NPOBEAEHHON HE3aBUCUMOM OLICHKH.



I'naga 3. llopsinok popmupoBanusi O6mecTBEHHOr0 COBETA

8. OOlecTBeHHBIN COBET (QOPMHUPYETCs W3 MpeACTaBUTENEHd TPYHAOBOIO
KOJUJIEKTUBA U POJIUTEIBCKOIO KOMHUTETA.

9. Unenamu OOILECTBEHHOTO COBETa HE MOTYT OBITh JIHIlA, 3aMeEIarolIne
rocyIapCcTBeHHble NOKHOCTU Poccuiickont ®Denepannu, 3ameliaronige J0JDKHOCTH
(enepabHOR ToCYyJapCTBEHHOH CIIy’)KOBI, TOCYTapCTBEHHBIE CIYKObI CYOHEKTOB
Poccuiickoin Penepauuu, NOHDKHOCTH MYHULMIANIBHOW CITy)XOBI, a TakXe JIMIIA,
3aMelIaollye BEIOOPHBIE JODKHOCTH-B OpPraHax MECTHOTO CaMOYTIPaBJIeHHsI.

10. Ilpu dopmupoBanuu coctaBa OOIIECTBEHHOIO coBeTa oOecredYnBaeTcs
OTCYTCTBHE KOH(IUKTA HHTEPECOB.

11. Yucno uneHoB OOIIECTBEHHOIO COBeTa HE MOXET OBITH MEHee IISITH
YeJI0BeK.

12. Ynensr OOIIECTBEHHOTO COBETa OCYINECTBISIOT CBOIO JEATEIbHOCTh HA
O0IIIECTBEHHBIX HaYaIaX.

13. CocraB OOmiecTBeHHOro coBeta (OPMHUPYETCS CPOKOM Ha JBa Ioja |
yTBEPXKIAeTcs IPUKa3oM nupektopa LleHTpa.

I'naBa 4. IToanomouus 4y1eHoB OO01IECTBEHHOr0 COBETA

14. Ilpencenarens OO1IECTBEHHOTO COBETA:

14.1. yrBepxmaer IuiaH pabOThl, TOBECTKY 3acelaHWs M CIHCOK JIMII,
NPUTTAIEHHEIX Ha 3acefanre OOILIeCTBEHHOTIO COBETa; ONpeNeNiIeT BPeMS M MECTO
npoBeeHus 3aceganus OOIIECTBEHHOTO COBETA,

14.2. opranuzyer paboty OOILIECTBEHHOTO COBEeTa U IMpejaceaarebCTByeT Ha
ero 3ace/laHusx;

14.3. moanuceBaeT MPOTOKOJIBI 3aCeIlaHui U JAPYTHe JOKYMEHTBI, HCXOZISIIUE
oT O611IeCTBEHHOTI'O COBETA;

14.4. naér nopyuenus wieHam OOIIIECTBEHHOTO COBETA,

14.5. BHOCHUT IpeIo’KeHUs 1I0 BOIIPOCY U3MEHeHHH B HacTosiee [looxenue;

14.6. ocymiecTBisieT HHbIE MOJHOMOYHUS I10 OOECIEYEHHIO eSITEeIbHOCTH
OO0111eCTBEHHOI'O COBETA. .

15. 3amecturens npeacenarens OOIIECTBEHHOIO COBETA:

15.1.mpencenarenscTByeT Ha 3acenaHusix OOIIECTBEHHOTO cOBeTa B CiIydae
oTcyTcTBHUS Npenacenaresns OOIIECTBEHHOTO COBETa,

15.2. ygacTByeT B opranu3auuu padotsl OOIIECTBEHHOTO COBETA U TTOJATOTOBKE
T1aHOB padoThl OOIIECTBEHHOIO COBETA;

15.3. ocymecTtBisier o nopydeHuro mnpezacenaresnss OOILIECTBEHHOIO COBETa
uHbIe GYHKIIMH, HEOOXOIUMBbIe JIsl 0OOecIeueHusl eI TeIbHOCTH COBETA.

16. Cexpetappr OO111eCTBEHHOIO COBETA:

16.1. OCYIIIECTBIISIET JIOKYMEHTaIbHO-TEXHUYECKOe oOecrieueHue
nesteapHocTH OOIIeCTBEHHOTO COBETA;
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16.2. nadopmupyer uneHoB OOLIECTBEHHOTO COBETa O MECTE€ M BPEMEHH
IIPOBEJICHHS 3acelaHus COBeTa, [OBECTKe JHs, oOOecrneyuBaeT HEOOXOIUMBIMH
UH($OPMaLIMOHHO-CITPAaBOYHBIMU MaTeprajIaMu;

16.3. Benér nmpotokosl 3aceanuii OOIIECTBEHHOTO COBETA M OCYIIECTBIIAET
KOHTPOJIb BBITIOJHEHUS IPUHSITHIX PEIICHHH;

16.4. npuHHMaeT ydacTMe B  COCTAaBJIEHHH IIOBECTKM  3acelaHus
OO1IecTBEHHOI0 COBETA;

16.5. roroBur mnpoekThl pemeHuid OOIIECTBEHHOr0 COBETa M MHBIX
JNOKYMEHTOB, Ucxoasux u3 OOIIeCTBEHHOTO COBETA.

17. Ynen OOLIECTBEHHOTO COBETa UMEET IIPABO:

17.1. yqacTBOBaTh BO BCeX MeporpusaTUsX OOIIeCTBEHHOIO COBETA;

17.2. yyacTBOBaTh B 3acCelaHUsIX, COBEIIAHUAX, KKPYTJIBIX CTOJNAX» M IPYIHUX
MEpOIPHUATHUSIX;

17.3. B ”HULIMATUBHOM IIOPsIJIKE TOTOBUTh aHAJIMTHYECKUE 3AIIMCKH, JTOKIIALBL,
Apyrue HH(OPMAIMOHHO-aHATUTHIECKHEe JOKYMEHTHI M BHOCHTHL IIPEIUIOKEHHUS 00
UX PACCMOTPEHHH Ha OYEpPEIHOM 3aCe/IaHHuU COBETA;

17.4. BHOCHUTH mpeioXeHUss B IulaH paborsl OOIIECTBEHHOIO cOBETa H
IIOPSAIOK MTPOBEICHUS €ro 3aceJaHui; :

17.5. ocymwecTBIATh UHBIE TIOJHOMOYHS B paMKax JesaTelIbHOCTH
OO0111eCTBEHHOTO COBETA.

18. Ynen OOILIeCTBEHHOTO COBETA 00S3aH:

18.1. BBINONHATHE MOpPyYeHMs, [aHHbIe IMpeacenareneM OOIIECTBEHHOIO
COBeTa, 3HaTh U COONIOAATH MPelyCMOTPeHHBbIH HacTosmuM [lonoxernem ITopsmok
paboT1er OOIIECTBEHHOI'O COBETA;

18.2. yyacTBoBaTh B pabOTe SKCIEPTHBIX WU pabO4YMX TIPYIII, CO31aBAEMBIX
OO1IECTBEHHBIM COBETOM, JJISl OCYIIECTBICHUS BO3JIOXKEHHBIX Ha HErO (YHKIIMHA.

I'nasa 5. Ilopsinok gestesbHocTH OGIIECTBEHHOIO COBETA

19. Ynensr OOIIECTBEHHOIO COBETa Ha IIEPBOM 3acelaHWy H30MparoT
npencenaress, 3aMecTUuTeNs U cekperapss OOIIECTBEHHOTO COBETA.

20. Ynensl OOILECTBEHHOIO COBeTa NIPHHUMAIOT JHYHOE YydYacTHE B
3acemanusax OOMIeCTBEHHOI'O COBETA. '

21. OcHoBHbBIMH (opMamu paboTel OOIIECTBEHHOIO COBETa SBIISIOTCS
3acenanus OOIIECTBEHHOI'O COBETA.

22. 3acenanusi OOIIECTBEHHOI'O COBETa IMPOBOJATCS HE peXke OJHOIO pasa B
kBapTtas. [lo pemenuto OOIIECTBEHHOTO COBETa MOXET OBITh IIPOBEJEHO
BHEOUEPEIHOE 3aceaHue.

23. [TloBectka nHS ouepenHoro 3acemaHuss (OOIIECTBEHHOIO COBETa
obcyxnaercss wieHamu OOIIECTBEHHOTO COBETa Ha TEKyIIeM 3acellaHud |
YTBEPIK1aeTCsl MPOCTHIM OOJIBIITUHCTBOM T'OJIOCOB.

24. O pare 3acemanusi 4ieHbl OOIIECTBEHHOrO COBETa YBEIOMIISIFOTCS HeE
ro3JHee, 4eM 3a 3 JHS 10 €ro MpOBEeJACHHUS.



25. Ynensr OOIeCTBEHHOIO coBeTa O0JafalOT paBHBIMU IpaBaMu IIpU
00CYXXJIeHHH BCeX BOIPOCOB B Ipeiesax KommeTeHIHH OOIIECTBEHHOIO COBETa.
Pemennst O01IeCTBEHHOTO COBETa NMPUHUMAIOTCS MTPOCTHIM OOJIBIIMHCTBOM T'OJIOCOB
MPUCYTCTBYIOIIMX Ha 3aceJaHuM 4ieHOB OOIIECTBEHHOIO COBETa W IPaBOMOYHBI
IIpH HAJIMYKUU HEe MeHee IBYyX TpeTel uieHoB OOIIecCTBEHHOTO COBeTa.

26. Ilpu paBeHcTBe T10JI0COB uieHOB (OOIIECTBEHHOIO COBETa TOJI0C
npeacenaresis (3aMecTUTENsl B ClIy4yae OTCYTCTBUS TIpefcenaTenisi) SBISeTCS
pelIaIM

27. Pemenue 3acenanus -OOIIECTBEHHOTO cOBeTa OQOPMIISETCS MPOTOKOJIOM,
KOTOPBIN MOAITUCHIBASTCS MpeceaTeneM 1 cekpetapeM OOIIeCTBEHHOTO COBETa.

28. Unenbl OOIIECTBEHHOI'O COBETa UMEIOT MPaBO IMNHCBMEHHO H3JI0KHUTh
ocoboe MHEHHWE TI0 paccMaTpUBaeMOMY BOIPOCY, KOTOpoe Mpuodinaercs K
poTokoIy 3aceganusi OOIIECTBEHHOTO COBETA.

29. Tlo pemenuto OOIIECTBEHHOIO COBETa B 3aCEaHUsIX MOTYT y4acTBOBATh
WHBIE JTUIIAa, He sBIstoNrecs yieHamu OO0IecTBEeHHOT0 coBeTa, 6e3 mpasa rojoca.

30. OOGuIecTBeHHBI COBET BIIpaBe CO3[aBaTh 3KCIEPTHBIE M paboune TpyIIIbI
10 pa3JIMYHBIM BOIIPOCAM B YCTAHOBJIEHHOM cdepe nesTeIbHOCTH.

I'naBa 6. 3aka04YnTEIbHBIE NOJOKEHHS

31. Hudopmauuss o penieHusix, NOpUHITHIX (OOIIECTBEHHBIM COBETOM,
pa3meraercsi Ha opuUIMATIbHOM caifite l[eHTpa B ceTW WHTEpHET He IMO3[Hee, YeM
yepe3 10 cyTok mocie NpUuHITHSL YKa3aHHBIX PelIeHUM

32. Ilpu mpoBenennu 3acenanuii OOIIECTBEHHOTO COBETa 0OECIeUnBaeTCsl UX
MyOJIMYHOCTE M OTKPBITOCTh, B TOM YHUCJIE IOCPEICTBOM IPUBJIEUYEHUSI CPEACTB
MaccoBod wuHpopmaiui Ha 3acegaHuu OOIIECTBEHHOrO COBETa, MyOJIUKaIui
pe3ynbTaToB AesITeNbHOCTH OOIECTBEHHOI0 COBETA 32 OTUYETHBIN IIEPUOIL.



